Teme za zavrsSni rad Skolske godine 2021./2022.

Prodavac

Poznavanje robe
Mentor: Dunja Stipié, dipl. ing.

. Izbor brasna i Zitarica za izradu domaceg kruha
. Ponuda "Kras" konditorskih proizvoda

. Upotreba sredstava za ¢iS¢enje "Pronto"

. Odabir hrane za ku¢ne ljubimce

. Odrzavanje pamu¢nih tekstilnih proizvoda

. Djec¢ja kozmetika "Becutan"

. Ponuda sredstva za dezinfekciju

. Preporuke za odabir auto guma

. Dodatna ponuda - sredstva za njegu obuce

10. Upotreba mirisa u kozmetickim sredstvima
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Nabavno poslovanje, Osnove marketinga, Prezentacijske vjestine i Odnosi s kupcima
Mentor: Ivancica Dragicevié, dipl. oec.

Nabavno poslovanje

1. Vaznost asortimana za uspjeSnu prodaju

2. Narucivanje robe za prodavaonicu

3. Pojam, ciljevi i zadaci nabave

4. Elementi kalkulacije - primjer izradbe kalkulacije
5. Zakon o trgovini - trgovina na veliko 1 malo

Osnove marketinga

1. Marketing - pojam, koncepcija
2. Ekoloski marketing

3. Trgovacke marke u RH

4. Funkcija marketinga-proizvod

Prezentacijske vjeStine

1. Audiovizualna pomagala u prezentaciji - handouts

2. Izradba prezentacije proizvoda

3. Aspekti komunikacijske poruke-neverbalna komunikacija
4. Vrste prezentacija u poslovanju trgovackog subjekta

5. Usmena prezentacija-prodajni razgovor

Odnosi s kupcima

1. Uloga drustvenih mreZa u odnosima s kupcima
2. Program vjernosti na primjeru trgovackog lanca
3. Uspjesna komunikacija s kupcem

4. Vaznost prvog dojma



Poslovanje prodavaonice i Ekologija i odrzivi razvoj
Mentor: Jasenka Bartolac, dipl. oec.

Poslovanje prodavaonice

1. Ekoloski proizvodi i ekoloske oznake na proizvodima

2. Drustveno odgovorno poslovanje tvrtke dm

3. Proizvod s certifikatom kvalitete

4. Drustveno odgovorno poslovanje tvrtke JYSK

5. Kodeks ponasanja dobrog prodavaca

6. Zastita potroSaca - genetski modificirani organizmi u hrani

Ekologija i odrzivi razvoj

1. Utjecaj globalnog zatopljenja na okoli§

2. Odrzivi razvoj 1 trgovina

3. Posteno trgovanje i pravedna trgovina (fair trade)

4. Gospodarenje otpadom u Karlovackoj Zupaniji

5. ProciS¢avanje otpadnih voda u Karlovackoj Zupaniji

Prodajna komunikacija, Kreativnost u poslovanju, Aranziranje i estetsko oblikovanje
Mentor: Jelena Pavli¢, dipl. oec.

Prodajna komunikacija

1. Faze prodajnog razgovora u procesu prodaje - dokumentacija proizvoda "X"

2. Faze prodajnog razgovora u procesu prodaje - realizacija dopunske prodaje u prodavaonici
g

3. Rjesavanje reklamacija te politika kakvoce u prodavaonici "X"

4. Timski rad u prodavaonici "X"

Kreativnost u poslovanju

1. Kreativne ideje o izlaganju robe u prodavaonici Stacun pri Gambonu
2. Kreativno uredenje prodavaonice Stacun pri Gambonu

3. Koristenje tehnika kreativnog razmisljanja u prodavaonici ,,x“

AranZiranje i estetsko oblikovanje

1. Vrste atraktivnih prezentacija proizvoda vaznih za poslovni uspjeh trgovackog subjekta "X"
2. Asortiman kristala i izlaganje u prodavaonici "Stacun pri Gambonu"

3. Pakiranje i prodaja suvenira u prodavaonici "Stacun pri Gambonu"

Prodajno poslovanje i Ponasanje potrosaca
Mentor: Nikola Perkovié¢, mag. oec.

Prodajno poslovanje

1. Pojam 1 poslovi blagajnickog poslovanja

2. Nove tehnologije u prodajnom poslovanju
Ponasanje potrosaca

1. Osobni ¢imbenici ponasanja potrosaca

2. Provedba CRM-a i upravljanje odnosima s klijentima



Poslovna dokumentacija
Mentor: Emanuel Cipuri¢, univ. spec. oec.

1. E - poslovanje u trgovini na malo
2. Nabavna dokumentacija u prodavaonici

Upravljanje prodavaonicom
Mentor: Maja Kurs, dipl. oec.

1. VaZnost 1 primjena menadZmenta u prodavaonici
2. Uloga i vaznost vjestine planiranja kao preduvjet uspjeSnog poslovanja prodavaonice



